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 جامعة تكريت  

 كلية الاداب / قسم الاعلام 

 محاضرات مادة مناهج البحث الاعلامي للمرحلة الثالثة

 اعداد : أ.م.د سعد سلمان عبد الله

 المقابلة والملاحظة الميدانية( : 20المحاضرة )

تستتدم ف  تتب وث اتتلام و الكثتت  وثأدثتت  كتتا معلوم ت تته وث لملاكتتةم ك  تتة  وث  ة متت           

وثلم ث  ثم  الاثثا. لتل  وث  ة م  معوة  لةث   ب حةلام كلث  ، ا ت كة كأتلاا وث  اتلاثثا امتي  ت ث  

وث دةل كا ولأطفةل مل وثأ ةر ولأكثثا وثذكا لا كسدطثللاو كدة   إتة ةت م  أنفس م، ك ة هلا وثاةل  تب 

 وع اث ت  وث رو ت  ولا د ثةا.  ة ضة   إثي نلاع كشأم  وث ات  وثدتب تاتدم مثتةف وث ةحت     ة مت  م ت

 لتمدمف وث  ة م  وثلم ث  اا وث  ة م  وثل ضث .  .لط ح ولأ ئم  امث م ك ةش ة

  :تل كف وث  ة م 

لك صتت   ةث  ة متت   عتفةاتت  ثفمتتب كتت مم  تتثا وث ةحتت  لوث  اتتلام مل وث  اتتلاثثا ثدا ثتت  هتت   

ل وثدغثت وم ثت   كلثا( ، حث  كاةلل مح ه ة لهلا وث ةئم  ةث  ة م  ما كستددث   لتا وث لملاكتةم م

وث  الام لوثدب ت لر حلال آروئت  لكلد  وتت . ك تة تلت   وث  ة مت ،  أن تة  كاةعثت   تثا شمصتثا، 

ك تت مهة وثشتتمذ وثتتذ  كمتت   وث  ة متت  لأتتلأ وث ةحتت  لأهتت و  كلث تت  لأتتلأ لت تت   إثتتي وثاصتتلال امتتي 

 تتثا كلملاكتةم لثث تت  وثصتم   ةث اتت . لكتتذثل تلت   وث  ة متت   أن تة  هتتب كاةعثتت  مل حتلاور كلاتتت  

وث ةح  كا ت   لشمذ مل مشمةص آخ كا كا ت ت  مخت    غت م ت ته وث لملاكتةم وثل كت  

ثم ا  لوثالاور كدم ا   ط ح كم لاا  كا ولأ تئم  كتا وث ةحت  وثدتب كدطمتا و تة ت  امث تة كتا 

ولأشمةص وث ل ثثا  ةث ا .لوث  ة م    ذو وث ل ي ا مث  ك صتلاعة، ت ت   إثتي إمةكت  حتلاور  لتةل 

 وث  الام مل مكد ؛ ثماصلال امي  ثةنةم ك ةش ة ذوم صم    شأم  وث ا .  ثا وث ةح  ل

إا ح ص وث ةحت  امتي و تدم وف وث  ة مت   ةاد ةرهتة منستا معلوم وث اتلام و الكثت  ث تلاع 

وث  الاثثا ا   غث  كةٍ  امي وث غم كتا مه ثدت  إذو ثتم كت وعد ات عوا كتا وثللاوكت  وث ست لث  اتا 

  ق الهدف من استخدامها، ولعل منها:وبالتالي تحقإنمةح وث  ة م ، 

ما كدم وثد ركا وثسة   امي إت وء وث  ة م ، لذثل  ل ت  تت رك ةم ت دثمثت  كته  كتلء وث ةحت   -1

مل غث هم؛   ص  وثد رب امي ط ح ولأ ئم ، لتسمث  و تة ةم، لتل   منلاوع ولا تدمة ةم 

 .وث دلامه وثاصلال امث ة

 .ئم  وثدب  دلات  إثي وث  الاثثا ك  امي ح هإا وع كمطط ثم  ة م ، كدض ا مةئ   ولأ  -2

  .ما تألاا ولأ ئم  لوضا  لمصث ة -3

ما ك ف ع وث ةح   تةث  الام  تب حت لع كتة كست ا  ت  وثشت ع لوثد ةثثت ، لما كل ت  امتي كستا  -4

 .ث د  لامي حد  امي وثدلةلا كل 
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 ما كش ح وث ةح  كل ي م    ول ثم  الام، حدي تألاا و تة ت  ك ة ت   ثغت م وث ةحت  كتا -5

 .وثس ول

ما كدأك  وث ةح  كا ص ق وث  الام لإخلص ؛ لذثل  أا كلات  إثث   ب مث تةء وث  ة مت  م تئم   -6

مخت  ، ك صت  وثدأكتت  كتا ذثتتل. ل لكأتةا وث ةحتت  ما كط تئا إثتتي صت ق وث  اتتلام كتا ختتلل 

 .كلحم  ط ك   إتة د ، لكة كم   امي لت   كا تل ث وم

 . ل كلاحب إثث   لات ةم نم ه مل آروئ  لكثلاث ما كدم ا وث ةح  وثدأثث  امي وث  الام،  -7

  ما كسم  وث ةح  إتة ةم وث  الام   م  ل س ا . -8

إلا تتتدم وث  ة متت   تتب صتتلارة تا ثتت  مل كاةك تت  ثم  اتتلام؛ حدتتي لا كشتتل   ةثضتتث  لوثستتأف،  -9

 .ل ةثدةثب ر ا وثدمةلب كه وث ةح 

  م  ولأ تتئم  وثدتتب لا لك أتتا تصتت ثف م تتئم  وث  ة متت  إثتتي م تتئم  كفدلاحتت  غثتت  كاتت عة و تة تت

تلطب م  خثةروم ثلإتة ت  كدتةل  كتة هتلا رمكتل  ةث ست   ثمدلمتثم وث متدمطا لثل ت  وث ت مةا لت دتة  

هذه وث لااث  كا ولأ ئم   غزورة وث لملاكةم وثدب ك أا وثاصلال امث ة لثأا كه صتللا   تصت ثف 

ة و تة ت  لهتب ولأ تئم  و تة ةم.لوثص ف وثدةنب كتا م تئم  وث  ة مت  هتب ولأ تئم  وث غم ت  وث ات ع

وثت،، كدتةل ذثتل  ت ول  هت  تلاو ت  ….محثةنتة  –لا –وثدب تألاا و تة تةم امث تة كات عة مكتة  ت لم 

 امي وثدلمثم وث مدمطا

له ةك ثلث  منلاوع ثم  ة م  وثلم ث  هب  وث  ة م  وثشمصث  وثدب تتدم لت تةا ثلاتت   تثا وث ةحت  

. لوث تلاع وثدتةنب هتب وث  ة مت  وثدمفزكلانثت  وثدتب لولأشمةص وث ل ثتثا  ةث ات  لهتب ولأكدت  شتثلااةا 

تم   ثلأشمةص وث  الاثثا ا  وث ةتف لأ  ةب تم ج اا إروعة وث ةح  لوث  اتلام. مكتة وث تلاع 

وثدةث  كا منلاوع وث  ة لم وثلم ث    ب  وث  ة م   لاو ط  وثاة تلاب اتا ط كت  كاتةلرة وث ةحت  

 ةثفث كلا اا  ل .ثم  الاثثا ا   وث  ك  ولاثأد لنب مل وث  ة م   

 أما شروط المقابلة الجيدة فتفرض على الباحث أن يراعي في إجراءها الخطوات الآتية:

 الهدف أو الغرض من المقابلة:  تحديد 1-

ك كت   يجب على الباحث عند إعداده للمقابلة أن يحدد هدفه من إجراء المقابلة الأموو  التوي

ملاكتتةم وثدتتب كستتلي إثث تتة.لما ك تتلاف  دل كتتف هتتذه ونمة هتتة لوثا تتةئ  وثدتتب ك كتت  ك ةمشتتد ة لوث ل

ولأهتت و  ثلأشتتمةص وثدتتب  تتثم   كل تتم وث  ة متت  للا كدتت ك هتتذو ولأكتت  كلم تتة  ةثصتت    إثتتي ما 

 كم   وث  ة م .

 المسبق للمقابلة ويتضمن: الإعداد 2-

م تا ك  ولأشمةص وث ل ثثا  ةث  ة م  مل وثم ةم وث ش لاث   ةث  ة م  عولأشتمةص لوثم تة -م   

 وثدب ث ك ة كلملاكةم كة ث  للو ث  لأغ وم وث ا (.
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تا ك  لإا وع مةئ   ولأ ئم  لولا دفسةروم لر  ة كألاا كا ولأ ض  إر ةث ة م   إتت وء   -ب

وث  ة م   اطةء وث  اتلاثثا  أت ة اتا وث لاضتلاع لك واتب  ثت  إات وع ولأ تئم  ثملاضتلاح 

 .لوثصثةغ  وث مث  

كد ة ا كه ظ ل  وث  اتلاثثا لولاثدتزوف  تذثل عاتةعة كتة تا ك  كأةا للمت وث  ة م    ة  -ج

تدم وث  ة م   ب كأةا ا   وث  الام( لإذو كةا  ب و كأةا وثدأثث  امي ظت ل  وث  ة مت  

 لك أا ومد وح إت وء ك ة م   ب كأةا خةص ثس ك  وث لملاكةم لتلا ث  وث  لء.

 المقابلة وإجرائها:  تنفيذ 3-

 ن ة  ثةرة وهد ةف لتلةلا وث  الام هب ه ةك ا ة مكلار امي وث ةح  إت ة

إكمةع وثملا وث  ة ا ثمالاور كا حثت  إكمتةع وث م ت  وثلئت  ثم ةحت  لوخدثتةر وثل تةروم  -م   

وث  ة    ثم  ة م  حث  كمم  وث ةح  متلاوء ص وم  لث   لتلةلا كه وث  الام  تأا كلاتت  

ث  اتلام  تأا وث  ة مت  ا تةرة  ثئ  لعك  ثم  ة م  لما تألاا وث اةعث  تم ةئث  لما لا كشل  و

 اا و دملاوب.

 عرو   وثلامت وث ا ع ثم ه وث لملاكةم  شأ  ث  .  -ب

 وثدا م  شأ  كس لاع لا ةروم لوضا . -ج

إذو كةنتتت وث  ة متت  تمتتذ شمصتتة لوحتت و كاتت عو كسداستتا ما تأتتلاا كلتت  امتتي ونفتت وع  -ع

   لزل اا   ث  وثلةكمثا كل .

مل إاطتتةء وث  اتتلام ولانط تتةع  تتأا تلاو تت  غثتت  ما كدم تتا وث ةحتت  تأتتذكا وث  اتتلام  - ه

صاثا    كد ك ثم  الام إك ةل و تة تةم لوثطمتا ك ت  تلاضتاث ة لإاطتةء مكدمت  لكتة 

 شة   ذثل.

 وتدوين المعلومات: تسجيل 4-

كمتتا تستتمث  وث لملاكتتةم لو تة تتةم مث تتةء وث لحمتت  ك ةشتت ة لكأتتلاا ذثتتل امتتي ملروق  -م   

إثتتي كمتتةكثه لتلاضتتثا و تة تت  مكتتةف كتت  ك  تتة لكتتذثل كاتت عة  تتمفة حثتت  ت ستتم ولأ تتئم  

 وث لحمةم و ضة ث  لكا ولأ ض  عإذو مكأا ( تسمث  وثالاور  لاو ط  ت ة  تسمث .

ما تسم  وث لملاكةم  ت ف  وثأم تةم وث ستدم ك  كتا وثشتمذ وث ل تب  ةث  ة مت  علا ك ته   -ب

  ب خطأ  ب و د  ول وثأم ةم(.

امث تة  ت   ل ةروم وثدب ك  ك ة وثشمذ وث  الام لو ضتة  ما ك دل  وث ةح  اا تفسث  وث -ج

كطما وث ةح  ك   إاةعة تفسث  وثل تةروم إذو تطمتا ولأكت  ذثتل عوث ةحت  كمتا ما ك ثتز 

  ثا وثا ةئ  لوث لملاكةم لو د دةتةت ، للا ك ه  ب خطأ و ضة   لوثاذ (.
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 ةم.إت وء وثدلاو ا  ثا وثالاور لوثدل ثا ل ثا تسمث  لكدة   و تة  -ع

إر تتةل و تة تتةم لوث لحمتتةم  لتت  كدة د تتة  شتتأ  ن تتةئب إثتتي ولأشتتمةص وثدتتب ت تتت  - ه

 ك ة مد ة ثمدأك  كا عم  وثدسمث .

  ك ثزوم لاثلاب وث  ة م  

  تبرز أهمية المقابلة من خلال تميزها بالخصائص الآتية

 ته كلملاكةتت  كتا وث  لن   ب وثدط ث   كد أا كا كممأ إثي وخدثةر وث  ة م  وثشمصث  كأعوة ثم -1

 تطلاكه م ئمد  ث ة ك أ   كا تا ث  غ ض .

إكأةنثتت  وثاصتتلال امتتي كلملاكتتةم مكدتت   ما ط ثلتت  وثشتتمذ وثتتذ  ك ة متت  وث ةحتت  ما ك لطتتب  -2

 تفةصث  مكد  ث ا ك ة م  شمصثةا. 

وث  ة م  وثشمصث  مكد  تأكث وا  ةا م  وع وثلث   هم وثتذكا متتة لاو اتا وثدستة لام  ا ت كة ك تلاف  -3

 دط ث  وث  ة م  وثشمصث   لن  ك أ   وثدأك   صلارة معق  أا كا كمثا امتي وثدستة ل وث ةح  

 هلا مح  م  وع وثلث   لثث  غث ه.

 ومن عيوب المقابلة ما ينبغي أن يفطن إليها الباحث ما يأتي:

 ض لرة تلا   وثشمذ وث ةعر امي معوء وث  ة م   صلارة تث ة لكد ة   . -1

دتتةج إثتتي لمتتت مطتتلال ثلإاتت وع لت تت  مك تت   تتب وثد  تت  كأمفتت  كتتا حثتت  وثلامتتت لوثم تت  لتا -2

 لوثا ك .

 إت وء وث  ة م  كدطما ك ةروم لإكأةنثةم تدلم   ةثم ةم  لوثم مة م  لا تدلاو   ثأ   ةح  -3

صتتللا   وثلاصتتلال إثتتي  لتتا وثشمصتتثةم وث طمتتلاب ك تتة مد م  ستت ا وث  كتتز وثسثة تتب مل  -4

 و عور  ث ذه وثشمصثةم.

 

 وث ث ونث  ثةثدةا  وث لحم   

كممتتأ وث ةحتت  إثتتي و تتدم وف وث لحمتت  علا غث هتتة كتتا معلوم وث اتت  و الكتتب، لذثتتل إذو  

مروع ت تته  ثةنتتةم ك ةشتت ة لامتتي وثط ثلتت  اتتا وث  اتتلام، لوث دلم تت    شتتأم  وث اتت .   تت  كمفتتب 

وث  اتتلام  لتتا ولانفلتتةلام مل رعلع ولأ لتتةل اتتا وث ةحتت   تتب حةثتت  و تتدم وف معلوم، كتتا كدتت   

  .ثةا مل وث  ة م . لثأا وث  الام كمف   ب حةث  و دم وف وث ةح  هذه ولأعوةولا د 

لتلتت   وث لحمتت   أن تتة  وث شتتةه ة لوث  وم تت  وث مث تت  ثستتملاك كتتة مل ظتتةه ة كلث تت   تتب ظتت  

ظ ل  لالاوك   ثئثت  كلث ت   غت م وثاصتلال امتي كلملاكتةم عمث ت  ثدشتمثذ هتذو وثستملاك مل 

   ولاند تةه وث  صتلاع لوث لاتت  ناتلا  تملاك  ت ع  مل ت تةاب هذه وثمةه ة. كذثل ك ص   ةث لحمت

كلثا؛   ص  كدة لد  لرص  تغث وت  ثثد أا وث ةح  كا لصف وثسملاك   ط، مل لصتف  لتامثمت ، 

مل لصف  لت لاك  .ك ة تل ب مكضةا كلةك   ك  مث  ثسملاك وث  الام لألأ مل مكد  لأتلأ ك تلاف   تة وث ةحت  
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  صتت  رصتت  ونفلتتةلام وث  اتتلام لرعلع  لمتت  ناتتلا كستتدم كةا  لتتا وثاتتلاوا لمعلوم كلث تت ؛ 

تلاونتتتا كدلم تتت    شتتتأم  وث اتتت ، لتشمثصتتت ة لت مث  تتتة لإعروك وثللمتتتةم  ث تتتة  ث  تتتة. لتادتتت  

وث لحم  وث   مثت  عوث ث ونثت  لوث ل مثت ( مه ثت  ك ثت ة  تب ت ته وث ثةنتةم لولاخد تةروم وثمةصت  

 تتةه إثتتي ظتتةه ة، مل حةعثتت  كلث تت ، مل   اتتلام و اتتلف. لاتت    ةحتت  آختت  وث لحمتت   أن ة ولاند

شبء كة   ت   وثأشتف اتا و ت ة  ة لملاونث  تة، خةصت   تب وثاتةلام وثدتب كتزعوع وحد تةل ك ألكت  

 وث  الاثثا ث ة كلات  ث م كا م ئم   ث د للاا اا و تة   مل كممألا إثي تا كف ة.

 

 :وأنواع الملاحظة وفق قرب الباحث من المبحوثين هي

 .ب وثدب تدطما وتصةل ك ةش   ةث  الاثثا؛   ص  كلحم   ملاك كلثاكلحم  ك ةش ة  له -1

كلحم  غث  ك ةش ة  لهب وثدب لا تدطما وتصتةل ك ةشت   تةث  الاثثا، لإن تة كأدفتب وث ةحت   -2

 .   وتلتتتتتتتت  وثستتتتتتتتملم لوثد تتتتتتتتةرك  ذوم وثصتتتتتتتتم   ةثستتتتتتتتملاك وث  ومتتتتتتتتا ثم  اتتتتتتتتلاثثا

لتلت   وم طلاكم  ثدستمث  وث لملاكتةم.لتلد   وث لحم  امي خ  ة لمة مث  وث ةح   ب وثص   ثفد 

وث لحم  ل ثم  كا ل ةئ  ت ه وث ثةنةم مل وث لملاكةم،  ت  لثلم تة كتا معق ل تةئ  وث ات ، 

لك أا و دم وك ة  ب وث رو ةم وث د  ك ؛   ب تسدل    تب مغمتا منتلاوع وث اتلام، ل مةصت  

 تتب وث تت  م وث ستتاب لوث تت  م وثدم ك تتب، لكممتتة وث ةحتت  إثث تتة ا تت كة كشتتل   تتةا ولأعلوم 

 ثةنتتةم كدتت  ولا تتد ةن  مل وث  ة متت  غثتت  كة ثتت  ثماصتتلال امتتي كتتة ك كتت ه كتتا ولأختت   ثم تته وث

 كلملاكةم مل  ثةنةم ث اد . 

لتدطمتتا ا مثتت  إتتت وء وث لحمتت   تتب وث اتتلام وثلم ثتت  لك  تتة وث اتتلام و الكثتت  ك واتتةة 

 وث ةح  وثمطلاوم ولآتث   

 تا ك  وث    وثذ  كسلي وث ةح   ب وثاصلال امث . -1

ثتتثا  ةث لحمتت  كتته ولأختتذ  تتب ولااد تتةر ضتت لرة ولاخدثتتةر وثمثتتت  تا كتت  ولأشتتمةص وث ل  -2

 لوث لئم ث  لاء ولأشمةص.

 تا ك  وثفد ة وثزك ث  وثل ك  ثم لحم   اث  كد ة ا كه وثلامت وث مصذ ثم ةح  -3

 ت تثا وثم ل  وث أةنث  وث لئ   ثم لحم . -4

 وث لحم (.تا ك  وث شةطةم وث ل ث   ةث لحم  عكة كدطما كل  د  كا  -5

 ت ه وث لملاكةم  شأ  نمةكب ثم تسمثم ة. -6

   ومن مزايا طريقة الملاحظة في البحوث العلمية ومنها الإعلامية نجد ما يأتي

وث لملاكتتةم وثدتتتب تم تتته  ة تتتدم وف معوة وث لحمتتت  تأتتتلاا مكدتتت  ا  تتتة كتتتا و تتتدم وف ولأعلوم  -1

 ولأخ  .

 م وضة ث  ثم كأا حدي كدلامل ة.ت كا وث لحمةم ثم ةح  كلملاكةم شةكم  لكفصم  لكلملاكة -2

 ت كا ثم ةح  مكضة كلملاكةم عمث   مم ب كة تألاا ثمصا . -3
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وثل ع وث طملاب  اد  كا وثلث ةم هلا مم  ك ةرن   ةلأعلوم ولأخ  .  ةث ةح  لا كستدطثه كلحمت   -4

 ولأشمةص.إلا ظةه ة لوح ة مل نشةط لوح  كمذ شمذ مل ا ع كا لع كا 

 ل ب نف  لمت ح لم وث شةط مل وثمةه ة.تسمث  وث لملاكةم  ةا  ح لث ة  -5

   أما عيوب الملاحظة في البحوث العلمية فيمكن إجمالها بما يأتي

وثشمذ وث ةئم  ةث ا  مت  كلاوتت   دل ت  وث تةا وثدصت ه لإظ تةر رعلع  لت  لونط ةاتةم غثت   -1

 ح ث ث  ا   لملاا م تات وث لحم .

    وثشمصث  وثطةرئ  ثم ةح .م  تللاق وثللاوك  وثمةرتث  وث لحم   كةثط   لوثللاوك -2

وث لحمتت  كاتت لعة  ةثلامتتت وثتتذ  ت تته  ثتت  ولأحتت وم لمتت  تاتت م ولأحتت وم  تتب مكتتةكا كدف متت   -3

 تصلا لتلاع وث ةح   ث ة كم ة.
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